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Visits are strictly by appointment.  Kylie Brown is acting as our Contact Coordinator. To save time 

Kylie will pre‐screen each request and refer it to the Deputy Director of Nursing for assessment if it 

meets the criteria. Please do not take out your frustration or disappointment on Kylie if she declines 

your request. 

If the Deputy Director of Nursing approves your request it will be forwarded to the Director of 

Nursing for final approval.  If you would like to discuss whether a resident should be deemed a 

priority for visits, please contact the Deputy Director of Nursing. 

Once a request is approved your appointment will be confirmed by email.  Face‐to‐face visits are 

currently limited to afternoons, between 2pm and 4pm. (Virtual visits are available from 10am to 

Midday and require an appointment to ensure we have everything organised at this end.) 

You will be required to provide evidence of your current influenza immunisation prior to your first 

visit.  If you choose not to be immunised against influenza you may seek an exemption from the 

NSW Minister for Health and Medical Research.  We cannot issue anyone with an exemption and 

note that our workforce is also required to meet this requirement. 

Each time you visit you will be temperature tested and required to sign a declaration.  We reserve 

the right to refuse entry to any person regardless of whether they have been offered an 

appointment. 

During your visit you must comply with the directions of your supervisor. 

You may meet one of our fantastic new temporary care support recruits from Qantas and Virgin, one 

of our wonderful volunteers, or one of our dedicated carers when you arrive for your visit. 

These people have been doing a wonderful job and working hard behind the scenes to maximise the 

opportunities for visits without compromising safety. They are risking their own safety just by being 

here.  Please show them the respect and appreciation they deserve. 

Your feedback is more important than ever 

The feedback we have received about restrictions has been generally supportive, reflecting public 

polling showing that 69% of Australians support visitor restrictions and only 10% oppose them.  We 

thank everyone for their patience as we continue to fine tune our processes.  I am sorry for the hurts 

these restrictions are causing but if something goes wrong, I am determined to be able to answer 

the question “What did Harbison do?” with a clear conscience. 

We will soon be conducting our annual surveys of our workforce, residents, and the families and 

representatives of residents.  We encourage you to complete a survey. The more surveys we receive 

the more accurate our feedback data will be and the better our planning and your preferences will 

align. We will provide support to residents who need it to complete a survey. 

A thanks to our workforce to mark International Nurses Day 2020 

It is 200 years since the birth of Florence Nightingale, who laid the foundations for professional 

nursing. Harbison promotes professionalism in aged care and is investing heavily in learning and 

development to that end. 

   



In my view the resilience and dedication of aged care workers is being overlooked or abused in the 

public debate about COVID‐19.  A double standard exists with negative, almost punitive attitudes to 

residential aged care services compared to hospitals and other health care settings, despite the risks 

of contracting or transmitting COVID‐19 for all front‐line heath care workers regardless of where 

they work. 

This segmentation of aged care from the rest of health care belies the reality.  Locally every cog in 

our health care system has been geared to the comprehensive protection of vulnerable members of 

our community.  Behind the scenes the collective advocacy and leadership of local aged care 

providers, the local hospitals, community health, and local doctors has resulted in effective outbreak 

planning. 

While we have so far managed to avoid the tragedies seen in other countries, we have recorded 

cases of COVID‐19 in almost 20 residential aged care facilities across Australia and cannot rule out 

the same disastrous scenarios we’ve seen in vulnerable populations overseas. 

Earlier this year I was inspired by the quiet determination and strength of our workforce.  I was 

surprised to see people turning up for work despite concerns for their own homes and families as 

the firestorms raged. 

In one case a nurse arrived at work with ash on his face, directly from fighting on the fire line all 

night.  Staff arrived at work with their belongings packed in their cars. Some of them could not go 

home at the end of their shifts, the way blocked since they left only hours ago.  Many were 

evacuated, some more than once. When we were asked to take on the added burden of evacuees 

from another organisation Harbison’s workforce did not blink. 

Across the Highlands and surrounding regions dozens of aged care organisations, most of them not‐

for‐profit, reported similar stories across hundreds of homes.  Despite the personal threat, our 

chronically underfunded and over regulated workforce quietly got on with it and maintained high 

standards of care. 

The similarities between the fires and the pandemic are clear.  Despite personal concerns – for their 

safety and in many families their financial future – our people turn up and care for your loved ones. 

But there are also differences.  Our elected officials took every opportunity to be photographed 

shoulder‐to‐shoulder with firefighters but avoid being associated with the frontline fighters at the 

nursing homes ravaged by the virus. 

Scapegoating individuals, distancing yourself from critical systemic problems, and demoralising an 

essential workforce is not good leadership. Our sector works collaboratively and constructively with 

the authorities despite recent undeserved criticism.  Where is our version of Commissioner 

Fitzsimmons to rally the public and stand up to any politicisation of front‐line carers? 

All of which is the long way around to a sincere thanks to our workforce, including our volunteers.  I 

am proud of you and inspired by you.  Your quiet resilience and courageous commitment to 

infection prevention and control and care professionalism is creating a safe‐haven for older people 

in our community. Thank you. Florence would be proud. 

   



At times

reduce d

attitude

care or a

of the pe

Changes

I regret t

down fro

various 

Harry Va

role as D

Moss Va

search f

We do n

kitchen 

be built.

worthw

Thank yo

hand wa

have an 

a vaccin

Yours sin

David Co

Chief Ex

s like this pos

demoralisati

s protect res

assigning per

eople who c

s at Moss Va

to announce

om the role 

roles in her b

arvaressos h

Director of N

ale family, ha

or a perman

not expect th

is expected t

.  I apologise

hile. 

ou for readin

ashing and co

important r

e is discover

ncerely 

ochran 

xecutive Offi

sitive attitud

on which pla

sidents.  Nex

rsonal blame

hoose to wo

ale 

e that Simon

and depart H

brief stint wi

as agreed to

ursing at Bu

aving manag

ent replacem

his change to

to be deliver

 for the inco

ng this letter

ough etiquet

ole to play in

red we are sa

cer 

des towards h

ays out as tu

xt time you h

e for systemi

ork in aged ca

e Mackenzie

Harbison. Sim

ith us. We w

o add the role

rradoo.  As m

ed the facilit

ment for Sim

o delay the p

red in late Ju

onvenience a

r. Please cont

tte as restric

n containing 

aving lives. S

 

health care s

rnover of sk

hear someon

ic failure, co

are. It’s a gre

e, Director of

mone joined

wish her well 

e of Acting D

many of you 

ty twice prev

mone. 

rogress of o

une after whi

and disruptio

tinue to resp

ctions in the 

the virus. By

Stay safe. 

should includ

illed and exp

ne putting for

nsider stepp

eat way to th

f Nursing at M

 Harbison in 

for the futur

Director of N

know, Harry

viously. We w

ur refurbishm

ich the new 

on but am su

pect the imp

community e

y exercising o

de aged care

perienced sta

rward a nega

ing up and a

hank them fo

Moss Vale, h

April 2019 a

re. 

ursing, Moss

y is very expe

will keep you

ment of Mos

entry and co

re the result

ortance of so

ease. Each o

our personal

e. Positive att

aff.  Positive 

ative opinion

advocating o

or their work

has decided t

and has work

s Vale to his 

erienced wit

u informed a

ss Vale.  The 

ommunal are

ts will be we

ocial distanc

of us will con

l responsibil

titudes 

n of aged 

n behalf 

k. 

to step 

ked in 

existing 

h our 

s we 

new 

eas will 

ll 

cing, 

tinue to 

ity until 


